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Búsqueda de médicos sin usuario 

Si bien la búsqueda puede hacerse sin registrarse como paciente, más adelante será una 

accesión requerida, por lo que recomendamos leer la sección Registrarme. 

1. Desde la pantalla de inicio de sesión, seleccione el enlace “Consultar Padrón Médico 

FEMEBA”, ubicado en la parte inferior izquierda. 

 
2. El sistema lo llevará a una pantalla como la siguiente. Utilice uno o más de los siguientes 

filtros para realizar la búsqueda: 

 

○ Obra social 

○ Partido 

○ Especialidad 

○ Nombre y apellido del médico 

 
 

3. Revise el listado de médicos y seleccione la acción para consultar los datos del 

prestador, el lugar y los días y horarios de atención. 
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4. Podrá ver los lugares donde atiende el profesional y los canales de contacto. Para ver los 

turnos disponibles, seleccione Solicitar turno en el lugar de atención deseado.

 
5. El sistema mostrará fecha y hora de los turnos disponibles, seleccione el que desee. 

  

6. En este punto, se le solicitará que inicie sesión para continuar. 

 Si no posee una cuenta, deberá registrarse para poder solicitar el turno (ver sección 

Registrarme). 

 

5. Una vez iniciada la sesión, confirme el turno seleccionado. 

 

6. Al seleccionar Aceptar, el turno quedará asignado y recibirá un correo electrónico con la 

información correspondiente. 
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Búsqueda y solicitud de turnos con usuario 

1. Ingrese su correo electrónico y contraseña en la pantalla de inicio de sesión y haga clic sobre 

Ingresar. 

 
○ El sistema le mostrará un mensaje como el siguiente si no encuentra coincidencias 

con las credenciales ingresadas: 

 
● Si aún no se encuentra registrado vea la sección Registrarme en este 

instructivo. 

● Si olvidó su contraseña vea la sección Olvidé mi contraseña en este 

instructivo. 

 

○ Si sus credenciales son correctas, el sistema lo llevará a la pantalla inicial 

Operaciones Generales 
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2. Una vez iniciada la sesión, diríjase al menú Gestión de Turnos → Operaciones Generales → 

Solicitar turno. 

 
3. Utilice uno o más de los siguientes filtros para buscar al profesional deseado: 

○ Obra social 

○ Partido 

○ Especialidad 

○ Apellido y nombre del médico 

 
 

4. Revise el listado de médicos y seleccione la acción + info para consultar los datos del 

prestador, el lugar y los días y horarios de atención. 
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5. Podrá ver los lugares donde atiende el profesional y los canales de contacto. Para ver los 

turnos disponibles, seleccione Solicitar turno en el lugar de atención deseado.

 
6. El sistema mostrará fecha y hora de los turnos disponibles, seleccione el que desee. 

  

 

7. Seleccione Aceptar para confirmar el turno seleccionado. 

 

8. Al seleccionar Aceptar, el turno quedará asignado y recibirá un correo electrónico con la 

información correspondiente. 

 

Registrarme 

Si no posee una cuenta, puede registrarse para solicitar turnos siguiendo estos pasos: 

● En la pantalla de inicio de sesión, seleccione la opción Registrarme. 
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● Complete los datos solicitados: 

 
 

A tener en cuenta en los datos ingresados en el alta: 

• Correo Electrónico : Al completar el alta, será el nombre de usuario con el que 

accederá al sistema, validar el usuario y  recuperar contraseña. 

• Obra Social: En el campo de ingreso “Obra social”, de no estar su Obra social 

entre las opciones disponibles de selección, debe colocar “Otra”, y esto  

habilitará un nuevo Campo a la derecha del mismo,  para que ingrese la 

identificación de la misma. 

 

● Verifique que los datos ingresados sean correctos y seleccione Aceptar. 

○ Si el correo ya se encuentra registrado, se mostrará un mensaje de error: 

 
○ Si todos los campos son válidos, el sistema enviará un link al correo electrónico 

(correo electrónico de confirmación) ingresado en el Alta de Paciente, para que cree 

su contraseña. El sistema le avisará con un mensaje fondo  color celeste, que el alta 

fue correcta. 

 

○ Acceda al enlace recibido en el correo, y defina una contraseña. La misma debe 

tener un mínimo de 6 Dígitos.  

○ Una vez creada la contraseña, puede acceder con el email registrado en Alta de 

Paciente 
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Al completar este proceso, será dirigido a la pantalla de inicio de sesión, donde podrá ingresar con su 

correo electrónico y la contraseña definida. 

Editar datos personales 

Para modificar sus datos personales, siga los siguientes pasos: 

1. Ingrese al sistema con su correo electrónico y contraseña. 

 

2. Diríjase al menú Gestión de Turnos → Operaciones Generales → Datos personales. 

 
3. Revise la información registrada. 

 
4. Modifique los datos que desee actualizar. 

 

5. Seleccione Guardar para persistir los cambios. 

 

Nota: Si modifica el correo electrónico, se enviará un enlace de confirmación al nuevo correo para 

validar la operación. Los cambios quedarán efectivos una vez realizada dicha confirmación. 
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Mis turnos 

Desde esta sección podrá consultar todos los turnos que tiene asignados. 

Para acceder: 

1. Ingrese al sistema con su correo electrónico y contraseña. 

 

2. Diríjase al menú Gestión de Turnos → Operaciones Generales → Mis turnos. 

 

En esta pantalla podrá visualizar: 

● Médico 

● Fecha del turno 

● Hora del turno 

 

Además, contará con la opción de cancelar un turno asignado. 

 

Para cancelar un turno: 

1. Ubique el turno que desea cancelar. 

2. Seleccione la opción Cancelar . 

3. Confirme la operación cuando el sistema lo solicite. 

 

Una vez confirmada la cancelación, el turno quedará cancelado correctamente. 
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Olvidé mi contraseña 

Si no recuerda su contraseña, puede recuperarla siguiendo estos pasos: 

1. En la pantalla de inicio de sesión, seleccione la opción Olvidé mi contraseña. 

 
2. Ingrese su número de documento y seleccione Aceptar. 

 
● Si no se encuentran coincidencias, el sistema mostrará un mensaje como el 

siguiente: 

 

● Si existe usuario con el documento ingresado, se enviará un correo 

electrónico a la dirección registrada, mostrándola de forma parcial por 

motivos de seguridad. 

 

3. Acceda al enlace recibido en el correo. 

 

4. Ingrese una nueva contraseña y confírmela, seleccione Aceptar para completar la 

operación. La misma debe tener un mínimo de 6 caracteres. 
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En caso de no completar correctamente los datos solicitados (contraseña, Confirmar 

contraseña), el sistema avisará mediante un mensaje, según el problema 

identificado: 

 

Si no se han colocado el mínimo de caracteres requerido: 

 

 

Si los campos de ingreso contraseña y  confirmar contraseña, no coinciden : 

 

 

5. De completar la operación Satisfactoriamente, se emitirá mensaje de éxito y será 

dirigido nuevamente a la pantalla de inicio de sesión, donde podrá ingresar su email 

de registro y la contraseña, como se muestra en la ste. imagen . 
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Dudas / consultas 

 

Cualquier inconveniente técnico con el acceso, alta, recupero de contraseña; enviar un 

email identificando el problema, un teléfono y horario de contacto a 

turnosfemeba+soporte@gmail.com 
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