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Estrategias para mejorar el uso seguro y efectivo de los medicamentos
por los consumidores

Rev Cochram, 29/04/2014

Pregunta de revision: Esta es una actualizacion de una revision general publicada
por primera vez en 2011. Los investigadores de la Cochrane Collaboration revisaron
la evidencia sobre los efectos de las intervenciones para mejorar el uso seguro y
eficaz de los medicamentos utilizados por los consumidores, independientemente
de la enfermedad, el tipo de la medicina, de la poblacion.

Antecedentes: Los medicamentos son una piedra angular del tratamiento para
muchos problemas de salud. Existen muchas estrategias para ayudar a la gente a
usar los medicamentos de manera segura y eficaz, pero la investigacion en este
area esta mal estudiada por las enfermedades, las poblaciones y entornos. Esto
puede hacer que sea dificil para los responsables politicos, profesionales de la salud
y otras personas a encontrar y utilizar la evidencia sobre lo que funciona y lo que
no.

Caracteristicas del estudio: Esta revision panoramica de la evidencia analiza 75
revisiones sistematicas sobre el uso de medicamentospor los consumidores
publicadas a marzo de 2012. La revision abarco tanto enfermedades agudas y
cronicas en diversas poblaciones y entornos; y se evaluaron una amplia gama de
estrategias para mejorar el uso de medicamentos, incluido el apoyo para el cambio
de comportamiento, la minimizacidn de riesgos y la adquisicion de competencias.
La adherencia a la toma de medicamentos fue el resultado mas cominmente
reportado-, junto a otros como el conocimiento y los resultados clinicos también
informados. Se identificaron con menos frecuencia eventos adversos.

Principales resultados: En conjunto, los resultados sugieren que hay muchos
posibles caminos diferentes mediante los cuales es posible mejorar los resultados
del uso de los medicamentos por los consumidores. Sin embargo, no hay ninguna
estrategia que mejore todos los resultados para todas las enfermedades, las
poblaciones o los contextos. Las estrategias que parecen ser mejores para el uso de
medicamentos incluyen los programas de autogestion y autocontrol de
medicamentos, mientras que los regimenes de dosificacion simplificados y la
participacion directa de los farmacéuticos en el manejo de medicamentos parecen
prometedores. Otras estrategias, como las prescripciones diferidas de antibidticos;
herramientas practicas de gestion (por ejemplo, recordatorios, envasado); la
educacion o la informacién combinada con otras estrategias (por ejemplo,
entrenamiento en habilidades de autogestion, de asesoramiento); y los incentivos
financieros, también pueden tener algunos efectos positivos, pero sus efectos son
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menos consistentes. Algunas estrategias, como la terapia de observacion directa,
pueden ser ineficaces. Otras estrategias, como el suministro de informacion o la
educacién por si sola pueden tener efectos variables, siendo ineficaces para
cambiar algunos resultados (por ejemplo, la adherencia), pero otros, como la
mejora de los conocimientos, son claves para las alternativas informadas de
medicamentos. A pesar de la duplicacion del nimero de revisiones incluidas en esta
actualizacidn, se mantiene la incertidumbre sobre los efectos de muchas
intervenciones, y la evidencia de las que funcionan es particularmente escasa para
varias poblaciones, incluidos los nifios y los jovenes, los cuidadores y las personas
con multimorbilidad.

Calidad de la evidencia: Se incluyeron revisiones que a menudo tenian
limitaciones metodoldgicas - al nivel de estudios, nivel de revision o ambas cosas -
por lo que los resultados deben ser interpretados con cautela.
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